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Arıza Talep Formu













			
	
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’na ilgili kişi tarafından
 arıza talep formu doldurarak elden iletilir.





				Arıza donanımsal mı?
EVET
HAYIR




Garantisi devam ediyormu ?

          			EVET
Uzaktan yönetilebilir halde mi?
EVET

Ürün üreticisi ile irtibata geçilir ve kargoya verilir
Uzaktan bağlanılarak problem giderilir.

HAYIR

HAYIR

Garantiden gelen ürün teslim alınır.
Arıza tespiti ve parça talebi yapılır.
Yerine gitmek suretiyle
gerekli müdahaleler yapılır.

	
	
Temin edilen parçalarla gerekli müdahaleler yapılır. 




Test edilir, kullanıcıya teslim edilir ve iş bitirilir.
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