
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Ticket Sistemi Kullanım Klavuzu 

 

ÜBYS Sistemine giriş yapıldıktan sonra Hızlı Linkler altına bulunan ÜBYS Destek linkine tıklanır. 

 

Yeşil İle gösterilen Destek Taleplerim menüsünde daha önce açılan destek talepleriniz görülebilir. 

Yeni bir destek talebi açmak için kırmızı ile gösterilen Bilgi İşlem menüsüne tıklayınız. 



 
Burada mevcut olan talep tiplerinden ihtiyacınız olana tıklayınız. 

 

Açılan ekranda ilgili yerler doldurularak sol üstte bulunan kaydet butonuna tıklanılır.  



 

Talebiniz oluştuğunda size bir talep sıra numarası atanır. 


