Bilgi islem Daire Baskanhgi Ticket Sistemi Kullanim Klavuzu

Hizli Linkler

K. Telefon Rehberi

% Web Sayfasi

L] am
1 UBYS Destek

|~ Kurumsal Degerlendirme
% Kurumsal Email

Qo uBYs Akademi Egitimleri

UBYS Sistemine giris yapildiktan sonra Hizli Linkler altina bulunan UBYS Destek linkine tiklanir.

U BYS ‘ Size Nasil Yardima Olabiliriz?

Destek Taleplerim 0UBYS Destek Bakim, Onanm ve Ariza Hizmetleri 4 Sikga Sorulan Sorular

Talep Talep Takip Eden Takip Edecek Kaydi

No Tarihi iglem Tipi Gerekge Talep Durumu Detay Durumu Personel Birim Son Yapilan iglem M Detay

1880  22-09-  Kimlik Karti Sorunlan Deneme Yanlis Kisiye Sahin YILMAZ ~ SBTU BIDB Hatall Hayir n
2025 Yonlendirme Destek Birimi Yénlendirme, Deneme
14:59

1792  18-07- Anzave Onanm Kap! giris sistemi duba tamiri Tamamland! Murat OZTURK ~ Bakim, Onanim  Iglem Bitti, 1 Hayir n
2025 Hizmetleri ve Anza Birimi L‘

Yesil ile gdsterilen Destek Taleplerim meniisiinde daha énce agilan destek talepleriniz goriilebilir.

Yeni bir destek talebi agmak icin kirmizi ile gdsterilen Bilgi islem meniisiine tiklayiniz.



U BYS ‘ Size Naslil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Bakim, Onanim ve Ariza Hizmetleri | Bilgi islem | # Sikga Sorulan Sorular

Ag Hizmeti Talebi/Sorunlan

Bilgisayar Donanim Talebi/Sorunlan

Birim Web Sayfasi Giincelleme/Y{ikleme Talebi/Sorunlan

Bilgisayar Yazilim Talebi/Sorunlan
E-Posta Sorunlan
Kimlik Karti Sorunlan
Dahili Telefon Talebi/Sorunlan
Yemekhane/Turnike/Otopark Otomasyon Talebi/Sorunlan
E-imza Talebi/Sorunlan

Arag Pulu (Sticker) Talebi/Sorunlan

Yazic/Tarayic/Toner Talebi/Sorunl

Online Toplant Talebi/Sorunlan

Talep Listesi

BIZE ULASIN

Burada mevcut olan talep tiplerinden ihtiyaciniz olana tiklayiniz.

U BYS Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Bakim, Onanim ve Anza Hizmetleri | Bilgi islem ‘ 4 Sik¢a Sorulan Sorular

Q Geri Yeni Bilgisayar Donanim Talebi/Sorunlan

| TalepNo: 1899 Talep Tarihi: 30.09.2025 00:00

Talep No 1899 Talep Tarihi 30.09.2025 Oncelik Normal v
Servis Tara Bilgi islem Destek Hizmetleri v Talep Eden Personel Hasan Onur Atag

Islem Tipi Bilgisayar Donanim Talebi/Sorunlan N Talep Eden Birim ~
Takip Edecek Birim SBTU BIDB Destek Birimi A4 Talep Eden iletisim

Gerekge Q Talep Eden E-Mail

Agiklama Q

Islem Grubu .

Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi ‘

Acilan ekranda ilgili yerler doldurularak sol Gstte bulunan kaydet butonuna tiklanilir.



Servis talebiniz '1899' talep sira numarasiyla kaydedildi.

Talebiniz olustugunda size bir talep sira numarasi atanir.



